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LES 5 DIMENSIONS
DE LENGAGEMENT

Dans le réseau France Active, nous croyons au pouvoir de transformation de I’entrepreneuriat
pour créer une économie inclusive, durable, et démocratique.
Notre vision de I'’engagement est non seulement plurielle, mais résolument globale, et ce,
autour de 5 dimensions :
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France Active,
le mouvement
des

Ce projet stratégique 2025 est le premier que nous réalisons a I’échelle Nouvelle-Aquitaine depuis
notre fusion a I’'été 2021. La co-construction de ce projet s’est faite a plusieurs niveaux : avec
I’ensemble du réseau France Active d’une part, pour assurer une cohérence nationale a notre
démarche ; et avec I'’ensemble des forces vives en région : les administrateurs et bénévoles de
I’association, I"équipe salariée et nos partenaires.

Les épisodes climatiques récents et de plus en plus nombreux, I’accroissement des inégalités
économiques et sociales, la montée des coleres et |’effritement de la compassion nous obligent a
nous montrer, collectivement, a la hauteur des enjeux auxquels nous devons faire face
aujourd’hui pour « faire société ».

Ce document présente le role que nous souhaitons jouer, au c6té des entrepreneurs engagés et
de nos partenaires, dans la mise en ceuvre des transitions écologiques, sociales et économiques ;
ainsi que le chemin que nous comptons emprunter pour y parvenir.

Riche d’une fusion récente qui offre a France Active Nouvelle-Aquitaine une implantation en
proximité sur la région a travers nos 13 points d’accueil, plus de 40 collaborateurs investis et
une 50ene de bénévoles engagés, le projet stratégique 2025 nous permet d’exprimer notre
ambition et apporter une pierre a I’édifice pour répondre aux enjeux :
> de cohésion territoriale (sur un territoire fortement contrasté et riche de cette diversité),
a travers I’émergence, I'accompagnement et le soutien aux initiatives économiques qui
participent a une occupation équilibrée du territoire (réduire les disparités territoriales )
et qui apportent des services aux publics de ses territoires (commerce, service, accés a la
culture, aux sports, a la médecine...)
> de solidarité en participant a I'inclusion financiere en sécurisant I’accés a des outils
financiers pour les entrepreneurs, qu’ils soient dans une démarche de création de son
propre emploi ou d’entreprises sociales et solidaires
> d’innovation financiere, en continuant a questionner avec nos partenaires bancaires,
publics et les citoyens sur le sens de I'argent et sa plus-value pour accompagner une
société plus centrée sur le développement d’un entrepreneuriat capable de mesurer et
partager son impact social, territorial et environnement
> de reconnaissance d’un entrepreneuriat souhaitant intégrer les enjeux de transition en
constituant le mouvement des entrepreneurs engagés en Nouvelle-Aquitaine et en
proposant une offre de service pour I'animer et accompagner chacun des entrepreneurs
de ce collectif.



NOTRE TERRITOIRE

Premiere région de France par sa superficie (84100 km2), la Nouvelle-Aquitaine compte 6 millions
d’habitants répartis dans ses 12 départements. Bénéficiant d’un cadre naturel et culturel attractif,
la Nouvelle-Aquitaine connait depuis 20 ans une croissance de sa population plus importante que
la moyenne nationale.

Les situations territoriales sont cependant trés variées au sein de notre région. La dimension
rurale est ainsi trés marquée avec 88% des communes qui comptent moins de 2000 habitants et
plus de 3000 communes inscrites en ZRR. Les dynamiques ne sont pas moins hétérogénes dans
les territoires ruraux, et peuvent s’expliquer en partie par les situations géographiques (des zones
montagnardes aux plaines agricoles), des données socio-économiques ou culturelles.

Avec les 2/3 de la population vivant dans les grandes aires urbaines, la région Nouvelle-Aquitaine
connalt une forte concentration de sa population (20% sur la seule aire urbaine de Bordeaux).
Des différences d’attractivité et de dynamiques économiques existent entre zones urbaines : elles
peuvent notamment étre influencées par I'activité touristique (notamment sur le littoral), par les
infrastructures de communication et par I'implantation de I’appareil productif.

Ces territoires urbains concentrent par ailleurs une trés forte proportion de la population de
moins de 20 ans, dans une région ou le vieillissement de la population s’accélére (26% de la
population avait plus de 60 ans en 2008, contre pres de 31% en 2019 et les projections a horizon
2040 évoquent pres de 40% de la population).
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INSCRIPTION DANS LE PROJET STRATEGIQUE DE FRANCE ACTIVE :

Si les enjeux rencontrés sur le territoire néo-aquitain peuvent étre singuliers, ils ne sont pas pour
autant déconnectés des enjeux nationaux, ni de ceux observés dans les autres territoires
métropolitains. Parce que le projet de France Active a été co-construit avec I'ensemble des
associations membres et les partenaires du réseau, nous faisons noétre les priorités nationales et
les grands principes qui en découlent.

Nous en sommes certains : face aux problemes sociaux, écologiques, démocratiques, nos
réponses ne pourront étre que sociales, écologiques, démocratiques.

Pour cela, nous avons un impératif. Celui de faire reconnaitre notre vision de |’entrepreneuriat
engagé comme projet collectif et en interaction avec son environnement pour apporter des
solutions structurelles et globales.

NOUS VOULONS créer les conditions d’un nouvel horizon de I’engagement — solidaire, collectif,
assumé, combatif. Nous ne voulons pas choisir entre création d’emploi et préservation de
I’environnement. Nous ne voulons pas choisir entre soutien préférentiel aux jeunes, aux
personnes agées ou handicapées... au gré des courbes du chémage et des appels a projets. Nous
ne croyons pas a I’hypothétique ruissellement qui serait lié a la seule réussite individuelle.

NOUS VOULONS que toutes les entreprises placent tres haut dans leurs priorités la recherche
d’un impact positif sur I’égalité d’acces a la dignité, sur le bien-étre et la convivialité.

NOUS VOULONS placer I’écologie comme un objectif central, pleinement intégré aux
préoccupations sociales.

NOUS VOULONS créer les réseaux, les animer, les développer pour réenchanter les territoires et
donner une vraie place a la voix des citoyens dans I’élaboration des décisions qui les concernent.

NOUS VOULONS donner une vraie puissance a ce mouvement en faisant de toutes ces entreprises
engagées une véritable force de transformation.

NOUS VOULONS reconstruire les équilibres et les rapports de force. Bougeons les lignes,

installons de nouvelles régles du jeu.

Pour cela, 4 axes d’actions ont été définis, complétés par un 5™ transversal, relatif & notre
organisation interne.



AXE#1

CREER UNE
ECONOMIE DU LIEN

Depuis notre création, notre ambition est d’accompagner les personnes les plus éloignées de
"activité et de I’'emploi pour les aider & développer leurs capacités propres et trouver leur place
en créant leur entreprise.

Aujourd’hui, nous mettons notre énergie au service des entrepreneurs qui construisent des
réponses aux défis sociaux et environnementaux.

Dans une perspective d’égalité des chances, nous renforgcons notre accompagnement pour ceux
qui rencontrent des difficultés particuliéres d’acces aux ressources de conseil et de crédit du fait
de leur age, de leur situation économique, de leur lieu de vie et aussi des préjugés et des
discriminations.

Un choix stratégique compatible avec I'idée de croissance : I'économie que nous construisons

avec les entrepreneurs engagés est fortement créatrice d’emploi, facteur d’utilité et de
reconnaissance, créatrice de lien.

NOUS VOULONS

FAVORISER DONNER ACCOMPAGNER
LA CREATION, UNE CHANCE A TOUS LES ENTREPRISES
LE DEVELOPPEMENT, D’ENTREPRENDRE EXISTANTES DANS LEUR
LE RAYONNEMENT DES TRANSFORMATION

ENTREPRISES ENGAGEES




AXE # 2

AGIR EN RESONANCE
AVEC LES TERRITOIRES

Notre action est par nature ancrée au coeur des territoires, construite en résonance avec eux.
Telle est pour nous la juste échelle de I'action, celle ou se produit la rencontre entre les besoins
et les ressources pour y répondre.

Nous avons ainsi la volonté de soutenir toujours plus les entreprises qui apportent des solutions
aux problématiques territoriales dans toutes leurs dimensions — logement, mobilité, santé,
éducation, culture, alimentation — par le développement de productions locales, la réinstallation
ou le maintien d’activités, la valorisation des territoires agricoles...

Et toujours avec le méme point de départ : contribuer a apporter des solutions plus inclusives

et plus durables aux besoins de ceux qui y habitent, travaillent, investissent leur énergie pour
inventer de nouvelles formes locales d’engagements collectifs.

NOUS VOULONS

REPONDRE CONSTITUER CONNECTER
AUX BESOINS DES FILIERES CREATRICES POUR INSPIRER ET CREER
PRIORITAIRES DES D’IMPACTS DE NOUVELLES

TERRITOIRES SOLIDAIRTES




AXE # 3

INVESTIR
LA FINANCE

Rééquilibrer les rapports de force entre la finance, les territoires, les citoyens, en soutien a une
économie plus inclusive et plus durable, promouvoir les coopérations, c’est I'objectif auquel
s’attache France Active depuis 30 ans. Nous avons gagné la bataille de I’accés a la banque pour
les créateurs d’entreprise. Nous avons participé a la constitution d’une finance solidaire qui
commence a étre reconnue. Nous pouvons désormais aller plus loin !

En faisant porter nos efforts sur les phases les plus critiques : démarrage, passage de cap difficile,
transformation — et notamment changement d’échelle, mais aussi appui aux territoires et aux
publics les plus fragiles...

Nos réponses innovantes doivent permettre de faire émerger de nouveaux projets, mais
également de préserver |'équilibre entre leur dimension sociale et leur dimension économique,
guel que soit le mode d’entrepreneuriat et son lieu d'implantation.

Nous devons aussi continuer a agir trés concrétement pour renforcer le pouvoir des citoyens,

des épargnants, tous acteurs d’une finance plus responsable, ancrée dans I’économie réelle, a
hauteur d’homme.

NOUS VOULONS

APPORTER INNOVER DONNER
DES REPONSES POUR TRANSFORMER LA LE POUVOIR AUX
FINANCIERES ADAPTEES FINANCE AU SERVICE DE EPARGNANTS POUR UNE
AU SERVICE DE L'ENGAGEMENT REAPPROPRIATION DE LA
L'ENGAGEMENT FINANCE PAR LES
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AXEH#H4

FAIRE
MOUVEMENT

Nous voulons donner une vraie dynamique a ce mouvement en faisant de toutes ces entreprises
une véritable force de transformation. Comment transformer la somme des réussites
individuelles des entrepreneurs engagés en réussite collective et leur donner un réel pouvoir de
transformation de notre économie ? Accroissons leur visibilité par un rayonnement local, national
et européen. Aidons a constituer des réseaux d’entraide locaux. Mettons a profit notre double
dimension nationale et locale. Fédérons les entrepreneurs engagés, non pas en se substituant aux
réseaux existants, mais en leur permettant de devenir eux-mémes générateurs de nouveaux
projets.

Rendons-les acteurs de notre mouvement, aux cotés de nos partenaires publics et privés et de
tous les acteurs de la société civile.

NOUS VOULONS

OUVRIR CONNECTER ASSOCIER
LE MOUVEMENT FRANCE LES ENTREPRENEURS LES PARTIES PRENANTES A
ACTIVE AUX POUR FAIRE EMERGER DE LA REUSSITE DE
ENTREPRENEURS NOUVEAUX PROJETS L’'ENTREPRISE ET DE SES
COLLECTIFS ENGAGEMENTS
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—|




PROJET STRATEGIQUE 2021-2025 :
NOS 4 MOTEURS DE LA TRANSFORMATION

UN COLLECTIF
APPRENANT

Pour capitaliser sur notre technicité acquise de longue date et reconnue, partageons notre expertise
et accroissons-la, en fonctionnant comme un « laboratoire » permanent qui investit dans
I'innovation par :
2> L’accroissement de nos compétences relationnelles : notre coeur de métier est dans la
pédagogie, I'ingénierie et la transmission ;
2 Lidentification des compétences clés et leur mise en réseau ;
2 La coopération avec les universités et centres de recherche pour diffuser largement les
conditions de réussite de I’économie que nous voulons construire.

UNE GOUVERNANCE
PARTICIPATIVE

Nous avons mis en place un fonctionnement collectif avec nos associations régionales et
territoriales, nos sociétés financiéres nationales, nos membres et nos actionnaires. Allons désormais
plus loinen:
2> L’élargissant a de nouvelles parties prenantes (partenaires locaux et nationaux, banques,
investisseurs ;
2 Ouvrant notre gouvernance a des entrepreneurs et acteurs sociaux-économiques partageant
notre vision de I'économie ;
> Donnant une place plus importante aux entrepreneurs engagés dans nos prises de décisions ;
> Assurant le développement de I’engagement bénévole.



UN MODELE ECONOMIQUE
PLUS COMPLET

Pour consolider notre modéle économique, impacté par la crise et soumis aux aléas des décisions
politiques, nous allons miser sur :

La mutualisation et les effets leviers ;

Le développement des ressources propres ;

La participation des parties prenantes au projet ;

VVVvVyv

Le financement de notre conseil.

UN METIER
CONNECTE

Pour concevoir et apporter des solutions sur-mesure et évolutives, nous investissons de maniere
volontariste dans des outils numériques et mutualisés permettant une plus grande connexion entre
nos entités, nos salariés, nos territoires, mais aussi avec et entre les entrepreneurs engagés.

NOTRE OBIJECTIF POUR 2025 :
devenir un mouvement solidaire de transformation et de
partage au service des entrepreneurs engagés !



Horizon 2025 en Nouvelle-Aquitaine

Nous nous donnons pour objectif de susciter et de renforcer I'engagement des entrepreneurs a
toutes les phases de vie de leur projet: lors de la création ou de leur reprise, de leur
développement, de leur transmission d’entreprise. Nous souhaitons étre des facilitateurs de leur
engagement, en leur permettant de « découvrir le champ des possibles », en favorisant leur acces
a des solutions opérationnelles ou encore en les mettant en réseau avec d’autres entrepreneurs
engagés.

La valorisation des entrepreneurs engagés et des démarches collectives d’engagement doit étre
un élément clé demain pour créer des vocations, faire évoluer les représentations, permettre le
déploiement des solutions a impact positif et faciliter I'adoption de pratiques responsables par le
plus grand nombre.

Nous voulons développer des solutions en résonance avec les territoires et les besoins identifiés
sur les territoires. Renforcer notre capacité a intervenir dans les secteurs agricoles et alimentaires
ou dans |I’économie circulaire, intervenir aupres de collectifs d’acteurs organisés ou mieux couvrir
les étapes critiques de I'innovation sociale sont autant d’exemples des renforcements possibles
de notre offre demain. Analyser, expérimenter, capitaliser, adapter et déployer seront les étapes
a suivre pour apporter les solutions sur les territoires en demande. Cette démarche nécessite un
dialogue continu avec I'ensemble des acteurs institutionnels et socio-économiques, que nous
souhaitons investir dans le cadre de comités partenariaux sur les territoires.

Nous devons aller plus loin dans le développement de la finance solidaire ! En faisant porter nos
efforts sur les phases les plus critiques : démarrage, passage de cap difficile, transformation — et
notamment changement d’échelle, mais aussi appui aux territoires et aux publics les plus fragiles.
Nos réponses innovantes doivent permettre de faire émerger de nouveaux projets, mais
également de préserver I’équilibre entre leur dimension sociale, économique et écologique, quels
que soient le mode d’entrepreneuriat et son lieu d’implantation. Nous continuerons a agir trés
concretement pour renforcer le pouvoir des citoyens, des épargnants, tous acteurs d’une finance
plus responsable, ancrée dans I’économie réelle.

Nous allons déployer les interactions entre les entrepreneurs afin de rompre leur isolement et de
provoquer de nouveaux projets collectifs. Par ces actions nous chercherons a accompagner le
développement continu de leurs connaissances et compétences, le renforcement de leur réseau,
et contribuer ainsi a la croissance et a la pérennisation de leurs activités.

Nous visons une plus grande place, une plus forte intégration, une plus importante
reconnaissance des entrepreneurs engagés dans les écosystemes socio-économiques.



FEUILLE DE ROUTE 2022-2023

Le second semestre 2022 est une étape de préparation et d’amorcage de notre plan d’action
stratégique. Tout en maintenant nos missions d’accompagnement, d’appui a I'émergence ou de
financement, nous allons préparer la mise en place de notre stratégie 2025.

Une premiere partie du travail consistera a finaliser I’harmonisation de notre offre et de nos
pratiques, afin de faciliter la formalisation d’un discours commun pour présenter France Active
Nouvelle-Aquitaine et nos perspectives a court et moyen terme. Cet effort de structuration
servira autant en interne, lors de I'intégration de nouveaux membres salariés ou bénévoles, mais
aussi pour consolider une culture commune ; qu’en externe pour faciliter I'identification de
I’ensemble de nos actions.

Progressivement, nous renforcerons la visibilité des entrepreneurs engagés que nous soutenons,
et des actions qu’ils conduisent. Ce relais d’information et de mise en relation aura vocation a
étre a destination de 3 cibles principales :

> Les entrepreneurs engagés eux-mémes : afin de les mettre en valeur, de les inspirer dans
leurs pratiques, et de leur donner envie de se rencontrer.

> Les partenaires techniques et institutionnels : pour partager nos réalisations collectives et
apprécier les effets de nos efforts conjoints

2> Le grand public : pour donner a voir ce que peut produire une économie cherchant a faire
face aux enjeux environnementaux, sociaux et démocratiques actuels.

Nous souhaitons par ailleurs amplifier nos relations avec les territoires. L'identification de binbme
ressource (bénévole et salarié) pour chaque département et la préparation de la mobilisation des
partenaires seront a faire sur la fin de I'année 2022, permettant ainsi d’affiner le réle et le mode
d’animation des comités territoriaux. Nous disposons déja d’un ancrage fort sur de nombreux
territoires : il sera possible sur certains d’étudier les premieres réponses a apporter aux priorités
détectées.

Nous allons investir différentes dimensions de la finance pour lui permettre de jouer un role plus
important encore au service d’'une économie plus inclusive et plus durable. Cela nécessite de
mobiliser nos partenaires aux différentes étapes clés de la vie des entrepreneurs engagés, et de
faciliter leur soutien aux acteurs associatifs.

De maniere transversale, le travail sur notre organisation doit permettre de renforcer la
projection collective par une meilleure information, une plus grande anticipation et un
développement des compétences en cohérence avec I’évolution de notre positionnement.

Tous ces engagements se déclinent dans un plan d’actions 2022-2023 détaillé dans chacun des 4
axes de notre stratégie.



PLAN D’ACTIONS 2022-2023

AXE # 1
CREER UNE ECONOMIE DU LIEN

> En poursuivant notre mission d’appui a la création et au développement d’entreprises
engagées : nous nous ouvrons de maniere plus importante encore aux projets participants
aux transitions écologiques et sociales.

> En contribuant & une plus grande visibilité des entreprises engagées : nous développerons
des espaces de valorisation de l'engagement a travers des « coups de coeur de
I’engagement » de nos comités, en mettant en avant «l’entreprise engagée du mois» sur les
réseaux sociaux

> En accompagnant les entreprises dans le renforcement de leurs pratiques : des parcours
« accélérateur d’engagement » seront proposés, en nous appuyant sur des démarches
expérimentées a I’échelle nationale.

> En développant I'accés a la création d’entreprise a des publics fragiles (jeunes, femmes,
territoires dévitalisés) : nous proposons une offre « Inclusion » visant a mieux détecter les
potentiels des personnes en situation de précarité, et allons les accompagner dans tout leur
parcours de création

> En construisant un modeéle qui protége vraiment les entrepreneurs : nous allons renforcer
notre action sur I'ensemble de la protection des entrepreneurs. De la suppression des
cautions personnelles grace a nos sollicitations de garantie et les partenariats bancaires que
nous développons depuis notre création ; a la protection des dirigeants, leur indépendance,
la sécurisation de leurs revenus, ou leur reconnaissance sociale. Nous nous appuierons sur
des partenariats renforcés pour couvrir ces besoins, comme Entrepreneur de la Cité sur les
questions d’assurance, et proposerons des temps d’information et de soutien adaptés aux
entrepreneurs.

> En favorisant I'inspiration et I’ouverture a de nouvelles pratiques : nous rendrons visibles des
pratiques inspirantes par la valorisation d’entreprises engagées vertueuses dans leurs
pratiques, leurs offres et produits.

> En portant un discours commun avec nos partenaires : nous allons identifier les bonnes
pratiques de nos partenaires en lien avec nos axes d’engagement et les intégrer dans nos
parcours d’accompagnement. Par cette harmonisation, nous offrirons une plus grande
lisibilité pour les entrepreneurs.

> En objectivant les pratiques : notre appréciation de I'engagement évoluera de maniére a
mieux apprécier les progres des entrepreneurs lors de nos suivis. Ce sujet sera traité avec la
méme importance que la situation économique et financiere de I’entreprise.



PLAN D’ACTIONS 2022-2023

AXE # 2
AGIR EN RESONANCE AVEC LES TERRITOIRES

REPONDRE
AUX BESOINS PRIORITAIRES DES TERRITOIRES

> En ciblant les territoires qui ont le plus besoin de notre intervention : par notre proximité,
nous souhaitons maintenir nos actions auprées des territoires ruraux, reconnus par I’ensemble
de nos partenaires. Nous allons profiter des opportunités offertes par des expérimentations
locales et nationales pour renforcer notre présence et élargir notre offre sur des territoires
expérimentaux (démarche Petites Villes de demain avec la BPI notamment). Nous souhaitons
également poursuivre les actions conduites dans les quartiers politiques de la ville : présence
en QPV a Pau, actions aux cotés des Cités Lab, coopérations dans le cadre du dispositif
Fabrique a entreprendre a La Rochelle, a Angouléme ou encore a Périgueux.

> En saisissant les enjeux des territoires pour contribuer a apporter des réponses aux besoins
de leurs populations: la création de comités des partenaires sur les territoires nous
permettra de partager les regards sur les enjeux et priorités territoriales d’'une part, et de
disposer d’un espace de dialogue autour des solutions a mettre en ceuvre. La Fabrique a
Initiatives pourra étre I'une des solutions pour favoriser I’émergence de solutions face a des
besoins mal satisfaits. Nous souhaitons ainsi renforcer les échanges avec les différents
réseaux socio-économiques.

CONSTITUER
DES FILIERES, CREATRICES D’IMPACT

> En développant notre appui a I’émergence d’entreprises sociales : notre offre d’incubation
doit contribuer a la structuration de nouveaux projets a fort impact d’'une part, mais
également a favoriser l'intégration de ces projets dans des filieres et des réseaux
économiques et sociaux.

> En déployant notre offre par capillarité : nous disposons d’expertises liées a des
développements d’offre ou des expérimentations sur certains territoires. Nous chercherons
a les proposer aux territoires aujourd’hui non couverts, mais qui en auraient le besoin : offre
agricole, déconstruction, solutions foncieres... autant de solutions a coconstruire a partir des
besoins territoriaux. Notre ancrage local et la diversité de nos activités nous offrent par
ailleurs une position nous permettant d’étre une force de proposition pour anticiper des
dynamiques territoriales ou des activités a développer.

CONNECTER
POUR INSPIRER ET CREER DE NOUVELLES SOLIDARITES

> En facilitant les échanges et rencontres entre entrepreneurs : le développement de notre
offre « connexion » facilitera les dynamiques de codéveloppement et les échanges entre
pairs. Lutter contre l'isolement des entrepreneurs, favoriser l'identification de solutions
opérationnelles ensemble, s’ouvrir a de nouvelles opportunités ensemble sont les objectifs
de cette offre.



PLAN D’ACTIONS 2022-2023

> En donnant a voir ce qui se passe sur d’autres territoires : notre ancrage sur I'ensemble de la
région Nouvelle-Aquitaine et notre place dans un réseau national nous doivent nous
permettre d’étre source d’inspiration pour les entrepreneurs et I'ensemble de nos
partenaires. En nous appuyant sur les outils numériques, nous organiserons des temps de
rencontres sur des sujets clés ou des sujets d’actualités pour donner a voir ce qui se passe
ailleurs, et contribuer a créer des partenariats et des dynamiques de coopération.



PLAN D’ACTIONS 2022-2023

AXE # 3
INVESTIR LA FINANCE

> En faisant levier sur la finance classique pour quelle soutienne dans de bonnes conditions les
entreprises engagées. Nos partenariats avec le secteur bancaire seront renforcés pour aller
encore plus loin dans la sécurisation des entrepreneurs. Notre objectif étant de passer le
dernier palier et ne plus avoir de caution personnelle sur la totalité des dossiers.

> Affirmer notre double identité de garant et d’investisseur engagé. Ces derniéres années, le
réseau France Active en Nouvelle-Aquitaine innove pour proposer une offre d’outils
financiers répondant aux besoins des entrepreneurs les plus engagés. |l nous faut maintenant
promouvoir et utiliser I'intégralité de notre gamme (la garantie, les préts de trésorerie et
participatifs et les capitaux patients) en poursuivant notre soutien sur les phases de vie des
entreprises ou I'industrie financiére intervient le plus difficilement (amorgage, changement
d’échelle, rebond)

> En jouant un rdle central de mise en réseau avec des investisseurs (Banque des Territoires,
fonds d’investissement régionaux) et en apportant des moyens financiers d’investisseur nous
positionnant comme un partenaire durable aux cotés des entrepreneurs

> En renforcant notre force d’expertise locale d’investisseur, et inscrire un plan de formation
et de montée en compétence des équipes en s’appuyant sur les savoir-faire de notre société
nationale de capital risque solidaire France Active Investissement (FAI). Et en mobilisant les
ressources bénévoles « experts » pour assurer un suivi régulier et stratégique pendant toute
la durée lorsque I'on s’engage comme investisseur.

> En inventant de nouveaux instruments financiers, étre a |’écoute des attentes des
entrepreneurs, des partenaires publics et fonctionner comme un laboratoire permanent,
investir dans l'innovation, associer les partenaires, avoir la capacité d’expérimenter des
solutions et favoriser la diffusion des réussites. Plusieurs projets sont actuellement en cours,
comme la fonciere solidaire NA, une plate-forme de finance citoyenne pour accompagner la
levée de fonds en dons ou equity a l'initiative du Conseil Départemental du Lot-et-Garonne,
notre fonds de dotation et son positionnement a venir...

> En apportant aux entrepreneurs des réponses simples, alliant les trois dimensions de notre
offre (accompagnement, financement, connexion), et en synergie avec les partenaires
bancaires et financiers. Afin de permettre d’absorber la demande croissante, nous devons
gagner en rapidité d’analyse et de décision en travaillant sur les différents niveaux de
délégation : en interne d’une part, et avec nos partenaires bancaires d’autre part.

> Etre force de proposition pour construire des « indicateurs de la transition » au-dela des
simples indicateurs financiers. Il faut repenser la mesure de la performance des entreprises
lorsque I'on se positionne comme un investisseur. En s’associant avec des acteurs de
I'investissement solidaire, des chercheurs, des universitaires, des acteurs de I'ESS et la
mobilisation des entrepreneurs engagés soutenus avec nos outils de capital patient, nous
allons mettre en place un travail de recherche-action pour construire des outils de mesure
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partagés de l'impact social, territorial et environnemental de I'investissement permettant de
faciliter la décision de financement et mesurer les externalités positives.

DONNER
LE POUVOIR AUX EPARGNANTS POUR UNE REAPPROPRIATION DE LA FINANCE PAR LES CITOYENS
> En développant la mobilisation citoyenne autour de I'épargne solidaire. Par le passé, nous
avons initié des partenariats remarquables avec le secteur bancaire mutualiste et coopératif
portant sur des livrets de partage ou bien participer a I’élaboration d’outils régionaux comme
une plate-forme régionale de finance participative (J’adopte un projet). Nous devons aller
plus loin et construire avec nos partenaires privilégiés de nouvelles propositions pour
encourager la mobilisation de I'épargne citoyenne.
> En faisant la pédagogie de I’économie et de la finance engagée et solidaire. Nous sommes a
travers France Active Investissement un acteur incontournable pour les fonds de gestion de
I’épargne salariale d’entreprise. Localement, nous devons promouvoir ce type de placement
auprés des entreprises de notre territoire et mieux outiller les collaborateurs et
administrateurs de FANA.
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AXEH#H 4
FAIRE MOUVEMENT

> En renforcant la place des entrepreneurs engagés dans notre organisation : En cohérence
avec notre volonté de « Faire mouvement », et le souci de répondre au mieux aux besoins
des entrepreneurs, nous souhaitons les associer a nos différentes instances et leur permettre
de participer aux décisions concernant la mise en ceuvre de nos différentes actions et
I’évolution de notre offre.
Nous proposons ainsi de leur permettre d’étre acteurs de notre mouvement en participant a
nos instances de gouvernance (Assemblée Générale, Conseil d’Administration), a nos comités
d’engagement (financement, DLA, incubateur) ainsi qu’aux comités territoriaux qui seront
mis en place sur les territoires

> En mettant en place une communication destinée aux entrepreneurs : Notre volonté de
garder le contact avec les entrepreneurs que nous avons pu accompagner d’une part et de
leur permettre d’avoir une vision des autres projets de leur territoire d’autre part, passe par
la mise en place d’un plan de communication qui leur sera destiné. Nous proposons de
diffuser une lettre trimestrielle a tous les entrepreneurs ayant bénéficié de nos interventions
et de créer dans un second temps une plate-forme numérique d’échanges ou un réseau social
qui leur serait propre.
> En développant une communauté d’entrepreneurs: Nous voulons poursuivre
I'accompagnement des entrepreneurs dans le développement de leur entreprise et leur
proposer une offre en 3 étapes, constituée :
> Des Ateliers Connexion afin de pouvoir monter en compétences
> D’animations favorisant I'interconnaissance et I'émergence de nouveaux projets
> D’une mise en réseau a travers notamment I’émergence d’une communauté
digitale
> Des visites apprenantes et par la suite des programmes d’accompagnement
autour de la montée en engagements des entrepreneurs de la communauté

> En organisant des événements avec nos partenaires : Favoriser notre développement et
consolider notre modele économique suppose d’étre mieux identifiée et reconnue sur nos
territoires. Nous devons étre davantage force de proposition dans ['organisation
d’évenements autour de sujets d’actualité que nous portons, comme '« Engagement » ou
les questions de transition écologique et sociale (24h de I’engagement...)

> En expérimentant une démarche de type « Label de I'engagement »: Nous pouvons
concrétiser la notion de « Faire Mouvement » en créant un label de I'engagement qui
permettrait également de donner du sens aux communautés d’entrepreneurs qui pourraient
se retrouver autour d’une vision commune : je m’engage pour I'emploi, je m’engage pour
I’environnement, je m’engage pour mon territoire...
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Sur la seconde partie de la période du projet stratégique, nous souhaitons jouer un réle de premier
plan dans le renforcement et la valorisation de I'’engagement des entrepreneurs que nous
accompagnons et finangons. Nous concevons notre role comme celui de facilitateur de I'engagement
autour de 5 dimensions clés : I'emploi, les territoires, le social, 'environnement et la gouvernance.
Pour cela, la place accordée a ces dimensions dans nos accompagnements sera renforcée.

Il nous faudra agir avec I'ensemble des leviers a notre disposition : sources d’inspiration locale et/ou
nationale, mise en relation avec des acteurs spécialisés, mise en réseau avec des entrepreneurs
engagés sur ces sujets, pris en considération des implications économiques et financieres de
I’engagement, pédagogie aupres des partenaires techniques et financiers, ou encore valorisation des
contributions et des progrés réalisés.

La mise en place des comités partenariaux sera un espace privilégié pour identifier les priorités
sectorielles ou les enjeux transversaux a prendre en considération dans notre action, mais
également pour anticiper les besoins de demain et les outils techniques et financiers nécessaires a
la mise en ceuvre des solutions souhaitées. Nous proposons d’apporter notre expertise et nos
capacités d’innovation en accompagnement et en financement sur les sujets de premiére priorité
sur les territoires.

Nous souhaitons faire bénéficier de nos compétences et de nos expériences aux territoires et aux
entrepreneurs de Nouvelle-Aquitaine. La mise en place de rendez-vous physiques ou numériques
autour de sujets d’actualité ou de thématiques clés sera I'occasion de valoriser les entrepreneurs
soutenus, les partenariats mis en ceuvre et notre action sur ces sujets. Ces temps forts viseront a
partager et diffuser de bonnes pratiques autour de I’entrepreneuriat engagé et du développement
des territoires.

Nous devons faire preuve de pédagogie sur I'épargne citoyenne et solidaire. Il s’agit d’un levier
puissant de transformation de notre économie, qui par sa technicité est peu identifié ou compris par
nos concitoyens.

En renforgant notre réle pivot entre nos partenaires institutionnels, nos partenaires bancaires, les
entreprises engagées et les citoyens, nous pourrons créer ou renforcer les solutions financiéres a
disposition des entrepreneurs engagés au service de la transition.

La conduite de ces démarches nécessite que nous renforcions notre dimension de collectif en
apprenant. Nous disposons d’une expertise et d’une technicité acquises de longue date et reconnues
par nos partenaires. Nous souhaitons I’ouvrir sur I’externe dans une logique de « laboratoire » pour
favoriser I’émergence de solutions d’accompagnement, de financement ou d’émergence d’outils
structurants pour les entrepreneurs engagés.

Nous devons par ailleurs continuer de progresser dans |'accroissement de nos compétences
relationnelles, dans la capitalisation des apprentissages et connaissances, dans |’accélération de
I'intégration de nouveaux membres en interne, ou encore dans la coopération avec les universités
et les centres de recherche.



POUR LA BONNE REUSSITE DU PROJET STRATEGIQUE /

Le projet stratégique 2022-2025 de France Active Nouvelle-Aquitaine est le résultat d’'une démarche
participative que nous avons menée entre le second semestre 2021 et le premier semestre 2022
avec I"équipe de France Active NA (bénévoles et salariés) et notre téte de réseau FA. Sur les bases
de ce projet, nous pouvons définir les actions de notre feuille de route et identifier les conditions
nécessaires a sa réalisation.

> En accordant une place plus grande aux entrepreneurs. En préparation de la fusion qui a eu
lieu au 1 juillet 2021, les statuts de |I’association ont été modifiés permettant de repenser les
colléges et ouvrir la gouvernance aux entrepreneurs engagés que nous avons accompagnés.

> En renforcant la dynamique territoriale. Soucieux de maintenir notre réle d’acteur territorial,
nous souhaitons mettre en place des instances territoriales réunissant des administrateurs
des salariés, les partenaires publics et les réseaux locaux, pour échanger sur les besoins sur
nos territoires et alimenter notre stratégie et notre positionnement pour y répondre.

> En maintenant la décision au plus proche des besoins des territoires. Conscient que la lecture
du risque sur les demandes de financement doit se traiter au plus pres du territoire et avec
des experts, nous maintiendrons et développerons aussi souvent que cela nous semble
nécessaire les comités d’engagement territoriaux.

> Déployer une approche de proximité territoriale et un élargissement de I'offre de service
nécessitera une plus grande polyvalence des équipes salariées en charge de
I'accompagnement et de l'ingénierie financiere des entrepreneurs engagés. Pour ce faire,
nous investirons dans des outils d’intégration des collaborateurs (livret d’accueil, parcours
d’intégration et de tutorat) et dans un plan de formation interne, permettant aux
collaborateurs de renforcer leur expertise et par exemple autour des enjeux de la transition
et de ses implications dans les modeles économiques et financiers

> Harmoniser notre offre pour construire une culture France Active Nouvelle-Aquitaine. Nous
avons dans chacune des trois anciennes associations du réseau FA, construit des offres de
service et des outils pour répondre aux besoins de nos territoires. Construire une culture
commune nécessite de s’approprier toute cette richesse pour ensuite la mobiliser dans une
offre de service, harmoniser, et I'adapter aux besoins des territoires. La priorité portera sur
la gamme d’outils financiers et ses regles de fonctionnement, sans oublier la consolidation
de nos nombreuses expériences sur le volet accompagnement des organisations de I’'ESS
(incubateur, fabrique a initiatives, programme de formation a la levée de fonds Cap Am...)

> Certaines phases de notre métier devront étre maitrisées par I'intégralité de I’équipe,
favorisant la reconnaissance et le partage entre salariés, mais aussi avec nos partenaires sur
I"appréciation du niveau d’engagement des entrepreneurs et notre capacité a démultiplier
les externalisations positive des entreprises dans les 5 dimensions de I'engagement. De



méme, faire évoluer notre approche métier autour de besoins prioritaires, dans le champ de
I’ESS et aupres de publics plus fragiles.
> Investir dans des moyens technologiques a la hauteur de nos ambitions. Les enjeux de

systéme informatique, de digitalisation d’une partie de parcours de notre offre nécessitent
que l'association investisse de maniére importante sur les prochaines années. Nous pouvons
compter sur la force de notre réseau et du travail de mutualisation pour porter
collectivement ce sujet.

> Mettre en ceuvre en interne des pratiques vertueuses et formaliser un chemin de progres
pour France Active Nouvelle-Aquitaine en s’appuyant notamment sur les solutions pratiques
des entrepreneurs engagés.

Le travail autour de la construction du projet stratégique a permis de conforter les perceptions
autour de notre réle en tant qu’acteur de développement économique. Cependant il souligne aussi
notre difficulté a valoriser notre approche autour de I’engagement de ses cing piliers, alors qu’il
s’agit d’'un des éléments principaux pour bénéficier de notre accompagnement et des outils
financiers.
> Renforcer notre communication permettant une information plus réguliére, lisible aupres
de nos partenaires, des salariés et bénévoles et des entrepreneurs
> Produire des éléments de langage a destination des collaborateurs (équipe / bénévoles /
administrateurs...) facilitant ainsi I’appropriation par tous.
> Valoriser I'engagement en mettant en avant des indicateurs permettant de caractériser et
mesurer I'engagement des entrepreneurs que I'on soutient

Au cours des 20 derniéres années, France Active Nouvelle-Aquitaine et par avant les 3 associations
territoriales a su se déployer en cohérence avec les enjeux territoriaux, et ainsi renforcer les
coopérations avec les partenaires publics.

L’action publique évolue, nécessitant pour France Active Nouvelle-Aquitaine de construire des
cadres nouveaux de relations contractuelles, permettant d’intervenir dans la durée aux cotés des
collectivités, dans une perspective d’intérét général.

Les différents axes du projet stratégique nécessiteront d’apporter une réponse plurielle autour de
la ressource, permettant le développement d’'un modeéle économique compatible avec nos
ambitions. Il se construira autour :
> Du renforcement de nos partenariats historiques, en intégrant de nouveaux partenaires
publics et plus particulierement les EPCI et la nouvelle programmation européenne.
> D’une participation croissante des partenaires bancaires dans le budget de fonctionnement,
et quantifiant la plus-value de I'offre de France Active Nouvelle-Aquitaine.
> Du développement du mécénat en faveur de 'emploi et de la création d’entreprise. Ainsi,
nous souhaitons démontrer qu’a travers le mécénat, il est possible de construire une des



formes d’implication du monde économique, dans le développement de I’'Economie Sociale
et Solidaire.

> De la construction de partenariats solidaires avec les entreprises financées permettant de
démultiplier notre action (adhésion, mécénat, épargne solidaire...).

> De développer le bénévolat, source de vitalité de I’association
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https://franceactive-nouvelleaquitaine.org/
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