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2011

Master en
biomatériaux &
dispositifs
médicaux

Jérome Michelet

10 ans
d'expérience en
tant que
consultant
dont 5 comme
formateur en
organisation

2016 2021

Ingénieur inclusion a
biomédical - l'instant Z
création du

HumanLab Saint-
Pierre

2026

+20 formations
+20 organisations
accompagnées



instant Z
Suisse

personnes formées

AN

satisfaction participants

Nous aidons a faire grandir la coopération pour
libérer tout le potentiel de votre organisation.

Des roles et responsabilités clairs

Des décisions collectives en 15min
plutét qu'1h

Une organisation qui ne repose pas
que sur quelques personnes

Un cadre de travail sain et aligné avec
vos valeurs

+100

organisations
accompagnées

4.9 s 10 ans

d’existence



Dans ce
webinaire,
nous

verrons.

S

1) Le constat — prendre conscience ou l'on est
2 clés de compréhension - identifier les leviers
d’'actions

2) Prendre responsabilité — ma posture de leader

3) Les 4 éléments disruptifs — libérer le potentiel
de votre organisation

4) Les obstacles qui retiennent la plupart des
organisations de franchir le pas

5) 1 invitation a un prochain petit pas pour
avancer sur votre sujet

~——> Questions - Réponses



Le constat
et
2 cles de
compréehension
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« Nous sommes intelligents et
bien intentionnés, il ne devrait
pas y avoir de probleme ! »

Un constat

Les bonnes intentions ne suffisent pas!

Les tensions sont inhérentes a nos
interactions!

a L'argument de “on a toujours fFait comme ¢a”
ne peut plus fonctionner dans un monde en
mutation constante !




Vos
probléemes

. Quelle est la chose
recurrents qui vous frustre le

plus?




Les problématiques récurrentes:

Les salariés
trouvent la
direction trop
autoritaire

Distance entre

le C.A. et les
salariés

La crise

Difficulté a
Faire le tris et
prioriser

a Les réunions @

sont tendues . .
Nous n'arrivons pas a

O décider collectivement




Deux manieres d'influer sur le
comportement de l'organisation

.~
Par ou @
commencer ? C=F(P:E)
a Personnalité Environnement
Développer le Leadership Systeme de Management

o «Faire grandir les personnes» «Ajuster la structures»




Une grille d’'analyse

ESPACE

ESPACE
(8 PLAN i
O =~ ——% @ ACTION

démarche z R "~ = 0

ESPACE ‘
REVE & %




Prendre
responsabilite
- Faire le bilan -
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‘espace célébration




D’ou partons-nous ?

1 - Les Faits
Qu’est ce qui c'est passé....

2 - De quoi pouvons-nous étre fier ?
Une qualité et l'impact que cela a sur moi et les autres.

3 — Qu'est ce qui pourrait étre Fait difféeremment ?
Une idée d'action concrete menée différemment et
son impact sur moi et les autres.

4 — Prochains pas ?
Ony reviendra.



Prendre responsabilité
O de ce que je vis

O - Les Faits o 0
Ce que j'observe

Les 4 clés de la
Communication
Non Violente




Observer
go o

Les Ffaits, rien que les faits Préter une

intention

Contextualiser . . ys
Generaliser

Ce qu’'une caméra

pourrait Filmer Juger

Etre+adjectif
Verbes a connotation négative

‘7@03 Evaluer
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Prendre responsabilité

O de ce que je vis

O - Les Faits o 0
Ce que j'observe

S - Les ressentis
Mon émotion,
mes sensations

Les 4 clés de la
Communication
Non Violente




@ Joie

Peur Honte Tristesse

Colere
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Prendre responsabilité

O de ce que je vis

O - Les faits 0 0
Ce que j'observe

S - Les ressentis
Mon émotion,
mes sensations

Les 4 clés de la
Communication

Non Violente B - Les besoins
Valeur, force motrice




e qui me permet de goiter
einement tout ce que je vis

Célébration
Ce qui soutient

mon déploie

Réalisation Relation

le j'aime vivre
avec autrui

Bien-étre

qui nourrit
on étre

Ce qui
nécessaire po
exister

La fleur des “J’aime vivre”
Schéma de syntheése d'Isa Padovani




Q

s

Les 4 clés de la
Communication
Non Violente

Prendre responsabilité
de ce que je vis

O - Les Faits
Ce que j'observe

S - Les ressentis
Mon émotion,
mes sensations

B - Les besoins
Valeur, force motrice

D - La demande
_Connexion, Action



Une infinité de stratégie

Un besoin

&

La différence
entre
stratégie et
besoin

Une tension est messagére d'un besoin
humain fondamental.

Un besoin est une force motrice
nécessaire a notre épanouissement.



4 elements disruptifs
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4 eléments disruptifs

@ Les décisions

g?f Le role de la direction




Les décisions

Fort

engagement

Consensus

2 Tout le monde
est « pour » o
Consentement ((Qﬁq

= Personne n'est

« contre » (Q(/OT%

2 Le plus grand o
nombre décide 1
Consultation @Q(T)

=2 Une personne
consulte, puis décide f)b

> Une personne 9.

Faible décide qp
engagement

Autoritaire

’ . . ’ . . oo
Décisions Décisions
individuelles collectives

Processus
long

Processus
rapide




Les décisions

Autoritaire
> Dans l'action

Consultation
> |nvestissements

Vote
> |dentité visuelle

Consentement
Stratégie, structure

Consensus
> Raison d'Etre



Le role de la direction

‘ Le role Facilitation

Le role meémoire

Q La direction V2

Le lien représentation




Les roles opérationnels

Les écueils: Et voys »
e "’\> Tapez 1 ou 2
“cm\kces dans le chat
i 1)Pas définis

2N )

CAHIER DES
CHARGES

2)Tres, tres, tres longue liste
de taches




Les roles opérationnels

CAHIER DES
CHARGES

Nom
Entretien

Raison d'étre Inspirants

Assurer la propreté et la (dire POURQUOI, pas comment)
convivialité de nos locaux pour

que les participants passent un

agréable moment chez nous. Pragmatiques
di uol, comment
Attendus (dire QUOL pas )
* Assurer une permanence de 7h a 19h les jours
ouvrables Responsabilisants
* Créer un processus pour les demandes (confier de l'autorité)

d'intervention

* Remplir le stock de consommable dés que 2 .
nécessaire Evolutifs

Domaines d’autorité
* Le local d’entretien







L'agilite




o o® L 4
L'agilite
Chercher le prochain
petit pas

Droit a Uerreur

Eviter le syndrome de
la meilleure idée




En résume

Des décisions autoritaires OU m Des décisions autoritaires ET
collectives collectives

, Q
Management centralisé OU %b Les taches du «chef» sont
Inexistant ‘ réparties entre les membres
DESCI'Ipt.IFS de postes en d Des réles plus petits, clarifiant
longue liste de taches OU = lautorité et évolutifs
inexistants
«Prévoir et controler» + zézgg> «Ressentir et ajuster» +
LA meilleure idée Prochains Petits Pas

NS



Les 4 obstacles qui
retiennent les
organisations et
bloquent le
changement
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Obstacle #1

Notre organisation
est trop petite ou
trop grande!




Obstacle #1 - “trop petit / trop grand”

A Ulnstant Z nous accompagnons
des organisations allant de:
— 2 personnes a 600 personnes

A linternational, parfois au-dela de
10000 personnes:

“opqgs?




Témoignage client #1

Transformation d'une petite association:

vDécentralisation de la responsabilité et de |a
charge mentale

v Nouvelle culture du droit a l'erreur pour
pouvoir tester et améliorer

v Plus haut niveau de collaboration

vResponsabilisation des membres qui se sont
reconnectés a leur pouvoir d’agir




Obstacle #2

Nous ne sommes pas
préts, ce n‘est pas le bon
moment !




Obstacle #2 - “pasle bon moent"

C'est le meilleur moment si:

v Vous étes en création

v Vous étes en croissance, changement de
taille

v Vous ressentez des dysfonctionnements
qui se répetent

v Vous avez déja expérimenté seuls mais
vous manquez de formalisme dans votre
gouvernance partagée




Obstacle #3

Chez nous, c’est
différent, cela ne
marchera pas !




Obstacle #3 - “chez nous, c'est différent”

100+ organisations accompagnées
Différents secteurs & différents statuts
juridigues

Réseau ) N p
Hospitalier L (/“ \J
Neuchéatelois M J

aine ————————————
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instant Z

Hopital public Entreprise
SERVICES
novae &)
Partisans du godt pro natl!ra :
[ ) Association

Entreprise ® BIO NOUVELLE-AQUITAINE




Obstacle #4

Nous n‘avons
pas le temps !




Obstacle #4 - “pas le temps !"

Quelles sont vos priorités ?

NON, onadu
MERCI! travail

Prendre le temps de s'arréter
o pour en gagner ensuite !




Votre prochain petit
pas pour avancer
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Cherchez le prochain petit pas,
pas la solution parfaite !

(Sinon vous y étes encore demain...)

Quel est
votre

prochain
pas ?

S




Sans
engagement

Offert

Votre Un entretien en visio de 1h

prochain

. Ce que nous faisons pendant cet entretien:
petit pas
M Diagnostic de votre situation

a [/ Clarification de vos besoins
@ Prochains pas

[ﬂ Informations clés pour une offre sur-mesure

Demandez un entretien https://instantz.org/contact/



https://instantz.org/contact/

Cet entretien n'est
pas pour vous si .

%
E%
%%

\Velu )= % « Tout va bien ! »
prochain

petit pas % « Je veux une recette magique ! »

a « Je n'ai pas de temps a investir la-

dessus ! »




Un environnement pedagogique

Un exemple de
regles du jeu

Des OUtilS é Une carte

“diagnostic”

disposition
de tous

Des outils
informatiques

S
(Pl
&

instant

Des fiches
processus visuelles

Une plateforme
de ressources
en open source +
Webinaires

PS Des supports de cours
professionnels




ENJEUX ORGANISATIONNELS
«z)m -1 —=> Demandez un entretien
[] https://instantz.org/contact/
ngstions -
Reponses EXPLORATION INDIVIDUELLE
O
a % —> Réservez votre place
- pour la formation de base
https://instantz.org/formation-base-gouvernance-partagee/

Liens cliquables dans le chat


https://instantz.org/formation-base-gouvernance-partagee/
https://instantz.org/contact/

Dans ce
webinaire,
nous avons

VUus .

1) Le constat — prendre conscience ou l'on est
2 clés de compréhension - identifier les leviers
d’'actions

2) Prendre responsabilité — ma posture de leader

3) Les 4 éléments disruptifs — libérer le potentiel
de votre organisation

4) Les obstacles qui retiennent la plupart des
organisations de franchir le pas

5) 1 invitation a un prochain petit pas pour
avancer sur votre sujet



Questions-Réponses




